Załącznik nr 10
UMOWA nr ……………./SPZOZ/2016
zawarta w dniu …………………………… w Siedlcach
zgodnie z przepisami ustawy o zamówieniach publicznych
pomiędzy:

Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej z siedzibą w Siedlcach ul. Kilińskiego 29
reprezentowanym przez:
Dyrektora  SPZOZ – Mirosława Leśkowicza  
zwanym w dalszej części umowy  Zamawiającym
a
………………………………………………………………………………………………………….., 
zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą, 
o następującej treści:

Niniejsza umowa jest następstwem wyboru przez Zamawiającego oferty Wykonawcy na świadczenie  usług przez okres 36 miesięcy, w zakresie kompleksowego utrzymania czystości, transportu wewnętrznego oraz czynności pomocniczych przy obsłudze pacjenta niewymagających przygotowania medycznego na oddziałach szpitala SP  ZOZ  przy ul. Starowiejskiej 15, kompleksowego utrzymania czystości oraz czynności pomocniczych przy obsłudze pacjenta niewymagających przygotowania medycznego na oddziałach szpitala SP  ZOZ przy ul. Bema 22 w Siedlcach oraz kompleksowego utrzymania czystości w placówkach SP ZOZ Siedlce. 

§ 1
Zamawiający zleca a Wykonawca podejmuje się wykonywania usługi w zakresie kompleksowego utrzymania czystości, transportu wewnętrznego oraz czynności pomocniczych przy obsłudze pacjenta niewymagających przygotowania medycznego na oddziałach szpitala SP  ZOZ  przy ul. Starowiejskiej 15, kompleksowego utrzymania czystości oraz czynności pomocniczych przy obsłudze pacjenta niewymagających przygotowania medycznego na oddziałach szpitala SP  ZOZ przy ul. Bema 22 w Siedlcach oraz kompleksowego utrzymania czystości w placówkach SP ZOZ Siedlce o powierzchni użytkowej określonej w załączniku nr 2 do niniejszej umowy, zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologiczno– porządkowymi.

§ 2
1. Zakres prac związanych z wykonywaniem zobowiązania wynikającego z § 1 zawiera załącznik nr 1 do niniejszej umowy.
2. Standardy obowiązujące przy wykonywaniu prac wymienionych w § 2 pkt 1 zawiera załącznik nr 3. 
3. Instrukcję bezpiecznej pracy dotyczącą czynności transportu zwłok z Oddziałów Szpitala do Zakładu Patomorfologii zawiera załącznik nr 5 do niniejszej umowy. 

§ 3
1. Czynności wynikające z realizacji umowy na oddziałach szpitalnych przy ul. Starowiejskiej 15 oraz ul. Bema 22 (Temat 1-2)  Wykonawca wykonywał będzie od poniedziałku do niedzieli, w godzinach 600 – 600 natomiast w placówkach SP ZOZ Siedlce (Temat 3) czynności wynikające z realizacji umowy Wykonawca wykonywał będzie w dniach funkcjonowania obiektów i w czasie ustalonym przez Zamawiającego (czynne obiekty).
2. Wykonawca zobowiązuje się do stałej dyspozycji w przypadku awarii i zdarzeń losowych. 
3. Wykonawca realizował będzie w oparciu o własną bazę sprzętu , narzędzi, materiałów, środki czystości i personel, któremu we własnym zakresie zapewni warunki BHP.
4. Czynności wynikające z realizacji niniejszej umowy Wykonawca wykonywał będzie zgodnie ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia oraz ofertą przetargową, która stanowi integralną część umowy.
5. Wykonawca zobowiązuje się do zagwarantowania stałej obsady personelu w poszczególnych komórkach organizacyjnych zgodnie z liczbą pełnych etatów (na podstawie pełnoetatowych umów o pracę tj. około 170 godzin miesięcznie) zadeklarowaną w formularzu ofertowym przez cały okres trwania umowy. Wykonawca, do każdej miesięcznej faktury, będzie załączał, w formie oświadczenia, imienny wykaz osób zatrudnionych na umowę o pracę, zgodnie z deklaracjami zawartymi w formularzu ofertowym, co do ilość wymienionych osób. 
6. Koszt zakupu i użytkowania sprzętu, narzędzi, środków czystości, środków dezynfekcyjnych, mydła w płynie (poza specjalistycznym), papieru toaletowego i ręczników jednorazowych, worków na odpady medyczne zakaźne, worków na  odpady medyczne specjalne, worków na odpady medyczne pozostałe (w tym bytowe), worków na bieliznę brudną i czystą, worków rozpuszczalnych zgodnie z obowiązującymi przepisami, kostek do WC i tym podobnych materiałów, koszty związane z zatrudnieniem pracowników, ponosi Wykonawca. Zamawiający nie dopuszcza stosowania przemysłowych ręczników j.u.
7. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania dobrej jakości środków posiadających Świadectwa Rejestracji i karty charakterystyki. Wykonawca  zobowiązany jest do stosowania profesjonalnego sprzętu do utrzymania czystości a w szczególności:
a) wózek serwisowy duży  – zestawy wózków dla sprzątaczek wyposażone w worki na odpady,   wiaderka z przykrywami na płyny myjące, dezynfekujące, półki na ścierki szczotki, sprzęt do sanitariatów – dla każdej jednostki oddzielny i w zależności od potrzeb
b) mopów jednego użycia (dotyczy pomieszczeń medycznych(
c) odkurzacze wodne
8. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania oddzielnego i właściwie oznaczonego sprzętu do sprzątania: gabinetów zabiegowych, WC,  pozostałych  pomieszczeń  itp.  /podział na odpowiednie kolory/
9. Wykonawca zobowiązany jest do wyposażenia swoich pracowników w estetyczną odzież robocza ochronną
10. Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia osoby kontrolującej w sposób ciągły dyscyplinę i jakość pracy swoich  pracowników
11. Ze strony Zamawiającego stan sanitarno-epidemiologiczny pomieszczeń oraz zakres prac objętych przedmiotowa usługą kontrolowany będzie przez: Pielęgniarki Oddziałowe, Członków Zespołu Zakażeń Szpitalnych oraz Naczelną Pielęgniarkę.
12. Zleceniodawca ma prawo składania reklamacji do Wykonawcy. Zgłoszona reklamacja winna być usunięta w trybie natychmiastowym, nie dłuższym niż godzina. Wzór reklamacji stanowi załącznik nr 4 do niniejszej umowy.
13. Wykonawca zobowiązany jest do transportu zwłok zgodnie z instrukcją stanowiącą załącznik nr 5 do niniejszej umowy. 
14. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania technologii sprzątania dla poszczególnych  jednostek  organizacyjnych, określonych w  załącznik nr 7 do niniejszej umowy (zgodnie z ofertą przetargową)
15. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania środków chemicznych i dezynfekcyjnych  określonych w załączniku nr 8 do niniejszej umowy (zgodnie z ofertą przetargową).
16. Wykonawca zobowiązany jest do transportu odpadów medycznych i komunalnych oraz transportu bielizny i transportu zwłok zgodnie z załącznikiem nr 9 do niniejszej umowy (zgodnie z ofertą przetargową)
17. Wykonawca zobowiązany jest do monitoringu jakości świadczonych usług zgodnie z załącznikiem nr 10 do niniejszej umowy (zgodnie z ofertą przetargową)
18. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania środków oraz urządzeń określonych w załączniku nr 11 do niniejszej umowy (zgodnie z ofertą przetargową).
19. Każdorazową zmianę środków myjących i dezynfekcyjnych należy w formie pisemnej uzgodnić z Zamawiającym.
20. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania systemu komunikacji pracowników z wyznaczonymi pracownikami SP ZOZ zgodnie z załącznikiem nr 12 do niniejszej umowy (zgodnie z ofertą przetargową)
21. Zamawiający ma prawo kontroli poszczególnych książeczek zdrowia, a w przypadku nieaktualnych  wpisów wymagania dokonania zmiany wśród osób realizujących usługę.
22. Wykonawca zobowiązany jest przestrzegać harmonogram sprzątania z podziałem na czynności wykonywane  dla poszczególnych jednostek organizacyjnych zgodnie z załącznikiem nr 13 do niniejszej umowy (zgodnie z ofertą przetargową)
23. Wykonawca zobowiązany jest do opracowania i stosowania zatwierdzonych przez Zamawiającego Planów Higieny oraz do stosowania się do zaleceń Inspekcji Sanitarnej. Wykonawca zobowiązuje się do aktualizacji planów higieny po każdorazowej zmianie środków czystości z podziałem na jednostki organizacyjne Zamawiającego. 
24. Wykonawca  zobowiązany jest do przeszkolenia swoich pracowników w zakresie sprzątania obiektów służby zdrowia z uwzględnieniem  specyfiki pracy i związanym z tym zagrożeniem. /jeżeli posiada takie przeszkolenie dołączyć ksero takiego zaświadczenia/
25. Wykonawca zobowiązany jest do przestrzegania ogólnie obowiązujących przepisów bhp i ppoż, Regulaminów i procedur obowiązujących w SP ZOZ Siedlce.
26. Wykonawca odpowiedzialny jest za prawidłowe zabezpieczenie mienia oraz za prawidłowe użytkowanie systemu alarmowego  i z tego tytułu ponosi odpowiedzialność materialną 
                                                                   
§ 4
1. Strony ustalają wartość brutto przedmiotu zamówienia określonego w § 1 i § 3 na kwotę brutto:        …………………………… zł (słownie: ………………………………… ) za cały okres trwania umowy.
2. Tytułem wynagrodzenia za czynności i materiały opisane w § 1 i § 3 niniejszej umowy Wykonawca będzie otrzymywał w stosunku jednomiesięcznym część wynagrodzenia ryczałtowego w wysokości ……………………… zł brutto (słownie: …………….) co stanowi 1/36 wynagrodzenia określonego w ust. 1.
3. Rozliczenie z tytułu dzierżawy przez Wykonawcę  pomieszczeń na szatnie dla pracowników, środków transportu wewnętrznego i korzystania z mediów (koszty określone w załączniku nr 6 do niniejszej umowy) następować będzie na podstawie faktury wystawianej przez Zamawiającego do 10-go dnia każdego miesiąca z dołu, z terminem płatności 14 dni.
4. Zmiana wysokości wynagrodzenia wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu umowy, zostanie zmniejszona lub zwiększona w przypadku zmiany:
1) stawki podatku od towarów i usług,
2) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę
3) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne,
  ze skutkiem od dnia wejścia w życie przepisów powodujących daną zmianę.
5. Warunkiem dokonania zmian, o których mowa w pkt 4, jest:
1) bezpośredni wpływ na koszty wykonania głównego przedmiotu zamówienia
2) złożenie wniosku przez stronę inicjującą zmianę, zawierającego:
a)  opis propozycji zmiany i jej uzasadnienie (faktyczne i prawne),
b) w przypadku zmiany dotyczącej minimalnego wynagrodzenia za pracę lub minimalnej stawki godzinowej obowiązującej w innych formach zatrudnienia (np. umowa zlecenia) – Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć wykaz pracowników wynagradzanych według płacy minimalnej, do których odnosi się zmiana minimalnego wynagrodzenia lub stawki minimalnej wraz z podaniem obecnego wynagrodzenia oraz wynagrodzenia uzyskiwanego w okresie 6 miesięcy przed zmianą;
c) w przypadku zmiany dotyczącej podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć wykaz pracowników, do których odnosi się przedmiotowa zmiana, wraz z podaniem obecnego wynagrodzenia oraz wynagrodzenia uzyskiwanego w okresie 6 miesięcy przed zmianą oraz opisem, w jaki sposób ta zmiana dotyczyła danego pracownika.
d) obliczenie kosztów zmiany, jeżeli zmiana będzie miała wpływ na wynagrodzenie Wykonawcy.
3) przeprowadzenie przez Strony ustaleń dotyczących rzeczywistego wpływu danej zmiany na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
6. Wzrost ceny za przedmiot zamówienia, w związku z wystąpieniem okoliczności określonych w ust. 4 – 5, nie może być wyższy niż wskaźnik wyliczony w sposób następujący:
1. zakłada się, że  w kwocie wartości umownej  za usługę w okresie 12 miesięcy poprzedzających waloryzację wartość robocizny wynosi 70%  i oznacza się go literą R,
1. przyjmuje się 50%, procentowego wzrostu płacy minimalnej lub minimalnej stawki godzinowej obowiązującej w innej formie zatrudnienia, w stosunku do minimalnego wynagrodzenia obowiązującego w poprzednim okresie  i oznacza się go literą M
1. kwota wartości wzrostu wynegocjowanego wynagrodzenia stanowi R x M
7. W przypadku zmniejszenia lub zwiększenia powierzchni użytkowej w stosunku do określonej w § 1 powierzchni objętej umową, wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 2 podlega zmniejszeniu lub zwiększeniu proporcjonalnie,  od momentu wyłączenia lub włączenia, dla  powierzchni użytkowej. Zamawiający poinformuje na piśmie Wykonawcę o wyłączeniu lub włączeniu powierzchni. 
8. Zamawiający zastrzega sobie prawo do czasowego wyłączenia części powierzchni z realizacji zamówienia w następujący przypadkach:
a) remont placówek objętych zamówieniem
b) brak podpisanej umowy z NFZ na dany rodzaj zamówienia
c) z przyczyn niezależnych od Zamawiającego 
d) wynajem pomieszczeń przez Zamawiającego, podmiotom zewnętrznym
Wynagrodzenie, o którym mowa w ust.2 podlega proporcjonalnie zmniejszeniu od momentu wyłączenia do momentu ponownego przywrócenia do użytkowania. Zamawiający poinformuje na piśmie Wykonawcę o wyłączeniu powierzchni.
9. Zamawiający zastrzega sobie prawo dodatkowego zakupu usługi wynikającego ze zwiększenia powierzchni do sprzątania.
10. Ceny określone przez Wykonawcę w ofercie zostają ustalone na okres ważności niniejszej umowy i nie będą podlegały zwiększeniu, za wyjątkiem zasad określonych w ust. 4 niniejszego paragrafu.
11. Cena brutto może być zmieniona także w przypadku:
a) ograniczenia wykonywania usługi np. przez wyłączenia jednego oddziału lub poszczególnych pomieszczeń, zmiana taka będzie obliczana proporcjonalnie do metrażu danego oddziału, który zostaje wyłączony, 
b) przez wyłączenie świadczenia części usługi zgodnie z jej wyceną ofertową,   
c) zmiany miejsca lokalizacji danego oddziału, zmiana taka będzie obliczana proporcjonalnie do metrażu danego oddziału w nowej lokalizacji, zgodnie z wyceną 1 m2 danej jednostki.
d) zmian określonych w ust. 4 . 
e) zwiększenia powierzchni użytkowej w stosunku do określonej w § 1 powierzchni objętej umową.
       
§ 5
1. Strony ustalają, że wypłata wynagrodzenia miesięcznego będzie następować na podstawie faktur VAT, wystawianych przez Wykonawcę, z dołu i dostarczanych do 10 każdego dnia miesiąca za miesiąc poprzedni, po wykonaniu czynności objętych niniejszą umową oraz pisemnym potwierdzeniu prawidłowo wykonanych czynności przez Naczelną Pielęgniarkę lub inną pisemnie upoważnioną osobę - stanowiących integralną część faktur.
2. Należność Wykonawcy zostanie przesłana na jego konto w terminie 30 dni od daty dostarczenia faktury oraz potwierdzenia określonego w ust. 1.



§ 6
Na podstawie Art. 208 § 1 pkt. 1,2 i 3 oraz § 2 Kodeksu Pracy porozumienie o współpracy pracodawców – powołanie koordynatora nadzoru, zostanie zawarte oddzielnym pismem. 

§ 7
1. Wykonawca zobowiązuje się do rzetelnego wywiązywania się z przyjętych na siebie zobowiązań.
2. Wykonawca zobowiązuje się do bieżącego nadzoru wykonywanych czynności porządkowych przez podległych jemu pracowników, natomiast czynności pomocnicze kontroluje kierownictwo poszczególnych komórek organizacyjnych.
3. Zamawiający ma prawo kontroli zgodności z ofertą stosowanego sprzętu i środków czystości i środków dezynfekcyjnych używanych do realizacji usługi oraz kontroli wykonywanych prac przez pracowników Wykonawcy oraz Zamawiający ma prawo pobierania próbek środków stosowanych w placówkach SPZOZ w celu ich badania. W przypadku stwierdzenia nieprawidłowości Wykonawca zostanie obciążony kosztami badań. 
4. W przypadku nie wykonywania któregokolwiek z zadań wynikających z niniejszej umowy                       będą naliczane kary umowne:
a) za brak realizacji czynności, nawet częściowo lub bez wszystkich elementów usługi - w wysokości 10% wynagrodzenia miesięcznego wymienionego w formularzu ofertowym – odpowiednio dla każdego Oddziału – każdorazowo po zaistnieniu faktu, stwierdzonego przez dwóch przedstawicieli SP ZOZ lub odpowiednich służb sanitarnych, po zawiadomieniu Wykonawcy o przeprowadzonej kontroli
b) za niedokładne wykonywanie czynności porządkowych lub innych objętych umową w wysokości  5% wynagrodzenia miesięcznego wymienionego w formularzu ofertowym – odpowiednio dla każdego Oddziału – za każdorazowy fakt stwierdzonego uchybienia, przez dwóch przedstawicieli SP ZOZ lub odpowiednich służb sanitarno epidemiologicznych.
5. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn występujących po stronie Wykonawcy, w wysokości 20% wynagrodzenia określonego w  4 ust.1
6. Wymienione kary umowne są niezależne od ponoszenia odpowiedzialności cywilno-prawnej i karno – porządkowej przez Wykonawcę w zakresie dotyczącym czynności określonych w niniejszej umowie, w tym mandaty wynikające z kontroli sanepidu, PIP-u i innych organów państwowych do tego powołanych oraz kary orzeczone przez sądy.
7. W przypadku zwłoki w zapłacie faktury Zamawiający zapłaci odsetki ustawowe.
8. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego dokonywać na rzecz osób trzecich – cesji wierzytelności z realizacji niniejszej umowy.

§ 8
Wykonawca zobowiązuje się do utrzymania w tajemnicy wszelkich informacji, które mają wpływ na stan bezpieczeństwa wymienionych w załączniku nr 2 obiektów oraz wynikające z praw pacjenta i tajemnicy związanej z działalnością SP ZOZ-u, a w szczególności związanych ze świadczeniem przez SPZOZ usług opieki zdrowotnej.

§ 9
Umowa niniejsza zostaje zawarta na okres 36 miesięcy tj. od dnia …………… do dnia …………….., z możliwością jej wcześniejszego rozwiązania, w drodze trzymiesięcznego wypowiedzenia, niezależnie od stopnia realizacji zamówienia objętego umową, bez skutków prawnych.
                                                                
§ 10
Załącznikami do niniejszej umowy stanowiącymi  integralną  jej część są:
1. załącznik nr 1 – szczegółowy zakres prac
2. załącznik nr 2 -  wykaz obiektów
3. załącznik nr 3 – standardy obowiązujące przy wykonywaniu przedmiotu umowy
4. załącznik nr 4 – wzór druku reklamacji
5. załącznik nr 5 - instrukcja transportu zwłok 
6. załącznik nr 6 - koszty dzierżawy pomieszczeń na szatnie dla pracowników, środków transportu wewnętrznego i korzystania z mediów
7. załącznik nr 7 – technologia sprzątania dla poszczególnych  jednostek  organizacyjnych (kopia oferty przetargowej)
8. załącznik nr 8 – wykaz środków chemicznych i dezynfekcyjnych (kopia oferty przetargowej)
9. załącznik nr 9 – instrukcja transportu odpadów medycznych i komunalnych, transportu próbek do laboratorium, wyników badań, oraz transportu bielizny i transportu zwłok (kopia oferty przetargowej)
10. załącznik nr 10 - monitoring jakości świadczonych usług (kopia oferty przetargowej)
11. załącznik nr 11 – wykaz i ilość środków czystości i dezynfekcyjnych  oraz urządzeń stosowanych przez Wykonawcę (kopia oferty przetargowej)
12. załącznik nr 12 – dokument określający system komunikacji pracowników z wyznaczonymi pracownikami SP ZOZ (kopia oferty przetargowej)
13. załącznik nr 13 – harmonogram sprzątania z podziałem na czynności wykonywane  dla poszczególnych jednostek organizacyjnych (kopia oferty przetargowej)

§ 11
Zmiana niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 12
1. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.
2. W takim przypadku Wykonawca może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonania części umowy.
3. W przypadku stwierdzenia nienależytego wykonywania obowiązków przez Wykonawcę, SP ZOZ może rozwiązać niniejszą umowę ze skutkiem natychmiastowym. Dotyczy to przypadku przynajmniej dwukrotnego stwierdzenia u Wykonawcy uchybień określonych w §7 ust.4 lit.a oraz nawet jednokrotnie naruszenia postanowień § 3i § 8 niniejszej umowy.
4. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.

§ 13
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.
2. Wszelkie spory pomiędzy stronami niniejszej umowy rozstrzygać będzie sąd właściwy dla Zamawiającego.
§ 14
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.
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