J L MISJA | POLITYKA JAKOSCI
SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO ZAKtADU OPIEKI ZDROWOTNE)J
W W SIEDLCACH

»Zdrowie cztowieka jest naszym najwyzszym dobrem”

Powyzsza misje i polityke realizujemy koncentrujac sie na zapewnieniu najwyzszych
standardéw jakosci i bezpieczeristwa $wiadczeh medycznych z wdrazaniem nowoczesnych
rozwigzan. Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej w Siedicach (zwany danej ,SPZOZ
w Siedlcach”) dazy do optymalizacji proceséw operacyjnych, minimalizujgc ryzyko btedéw
i podnoszac zadowolenie pacjentéw.

We wszystkich podejmowanych dziatan zobowigzujemy sie do:

1) Zapewnienie najwyzszych standardéw: zapewnienie pacjentom bezpiecznych i wysokiej
jako$ci swiadczert medycznych, wykorzystujac nowoczesne technologie i metody leczenia
poprzez utrzymanie kontraktu z dysponentem publicznych Srodkéw finansowych na
ochrone zdrowia.

2) Tworzenie wykwalifikowanego Zespotu Pracownikéw, w petni zaangazowanych
w profesjonalng realizacje powierzonych zadan, promowanie zasad wspofpracy
zespotowe;j.

3) Ciggte doskonalenie: wdrazanie mechanizméw do monitorowania jakosci swiadczen
i ciggtego doskonalenia proceséw, aby zapewni¢ jeszcze lepszg opieke medyczna.

4) Zadowolenie pacjenta: dazenie do podniesienia zadowolenia pacjentéw poprzez
zapewnienie im komfortu, indywidualnego podejicia i transparentnego kontaktu
z personelem;

5) Minimalizacja ryzyka btedéw: wdrazanie procedur i systemoéw kontroli, ktére majg na celu
minimalizacje ryzyka popetnienia btedéw podczas $wiadczern medycznych.

6) Optymalizacja proceséw operacyjnych w celu zapewnienia efektywnej i sprawnej opieki
medycznej. Doskonalenie nowoczesnej bazy terapeutycznej i diagnostycznej.

7) Spetnianie wymagan prawnych, kontraktowych oraz wszelkich innych zidentyfikowanych
wymagan wptywajacych na funkcjonowanie SPZOZ w Siedlcach.

8) Podejmowanie wszelkich dziatarh prowadzacych do ograniczenia szkodliwego wptywu na
srodowisko naturalne.

Polityka jakosci jest publicznie dostepna, zakomunikowana dla Wszystkich Pracownikéow

i Wspétpracownikdw, ktérzy sa zobowiazani znaé i realizowaé w/w polityke, jak réwniez

aktywnie pracowac nad utrzymaniem i doskonaleniem Wewnetrznego Systemu Zarzadzania

Jakoscig w SPZOZ w Siedlcach.

ngelika Ambroziewic?c

Siedice, dn. 22.04.2025 .
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